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Standort & Anfahrt
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ANREISE

Verkehrsmeldung

Uber Anreisemdglichkeiten mit Ihrem PKW und der

Bahn informieren wir Sie ausfiihrlich auf unserer Homepage.
Hier finden Sie auch aktuelle Umleitungsempfehlungen.

Abholservice

Wenn Sie mit der Bahn anreisen, holen wir Sie gerne vom
Bahnhof Zinnowitz ab und bringen Sie bei der Abreise auch
wieder dorthin. Wenn Sie diesen kostenfreien Shuttle-Service
in Anspruch nehmen mdchten, bitten wir Sie, uns vorab die
Ankunft-/bzw. Abfahrtzeit mitzuteilen.

Check-in
Ihr Zimmer steht lhnen am Anreisetag ab 15:00 Uhr
zur Verfiigung.

Parken

Wenn Sie fiir lhren PKW einen Parkplatz benoétigen, ist
eine Vorabmeldung ratsam. Der kostenpflichtige hauseigene
PKW-Parkplatz befindet sich unmittelbar neben dem Hotel-
gebaude. Diesen konnen Sie erst nach Erhalt lhrer Zimmerkarte
befahren, da diese auch als SchlieBkarte fiir den Parkplatz dient.
Die Zimmerkarte erhalten Sie an unserer Rezeption. Das Halten
im Wendekereis ist nur kurz zum Be- und Entladen lhres PKW
gestattet.

Unterbringung Fahrrader

Fir lhre mitgebrachten Fahrrader bieten wir Ihnen nach Verfiig-
barkeit kostenfrei eine abschlieBbare Unterstellmdglichkeit im
Fahrradschuppen.



https://www.casafamilia.de/de/casa-familia-usedom/index.php?id=13

HYGIENE

Bad & Hygiene

Bettwasche und Handetiicher fiir den Gebrauch

auf den Zimmern gehoren zur Grundausstattung,
ebenso wie Fon, Zahnputzbecher, Seife und Shampoo.

Badetticher fiir den Strand oder das benachbarte Meer-
wasserhallenbad konnen Sie gerne von Zuhause mitbringen
oder an unserer Rezeption kauflich erwerben.

Bademantel

Sollten Sie ein Wellnessarrangement gebucht haben,
finden Sie auf dem Zimmer auch einen Leihbademantel vor.
Ansonsten konnen Sie gerne vor Ort einen Leihbademantel
kostenpflichtig nachbuchen.

Pflegehilfsmittel

Hilfsmittel fiir die Pflege kdnnen kostenpflichtig tiber einen
speziellen Anbieter bestellt werden. Weitere Informationen
erhalten Sie an der Rezeption.

Drogerien
ROSSMANN Glienbergweg 24 b, 17454 Zinnowitz
Rauchen

Nehmen Sie Riicksicht auf andere Gaste und achten Sie

bitte auch auf das Rauchverbot im gesamten Haus und
auf dem Grundstiick. Das Rauchen ist nur auf den Raucher-
balkonen der Etagen 1 bis 4 sowie in der Raucherecke neben
der Bistroterrasse gestattet!



https://goo.gl/maps/YCZyu5aMFwQ2

KIND & GESUNDHEIT

Kinderausstattung (bitte vorab bestellen)
Zur Kinderausstattung gehoren:

- Nachttopfe

- Tritte

- Windelauflagen

- Kinderbetten

- Kinderbadewanne

- Babyfone (begrenzt vorratig)

- Bettschutz

- Kinderhochsitze im Restaurant

Versorgungsraume
Im Haus befinden sich verschiedene Rdume
zur freien Nutzung:

- Wickelraume mit Windeleimern
- Teekilichen mit Flaschenwarmer und Wasserkocher
- Waschmaschinen, Trockner, Waschestander

und Waschekorbe im 1. Obergeschoss.

Biigeleisen kénnen Sie bei Bedarf an der Rezeption ausleihen.
Arzte

Falls Sie wahrend Ihres Aufenthalts einen Arzt in Anspruch
nehmen missen, finden Sie hier wichtige Kontakte.

Apotheken
Sertlirner Apotheke Neue StrandstraBe 39, 17454 Zinnowitz

Apothekennotdienst Auskunft PLZ 17454



https://www.zinnowitz.de/service/aerzte
https://goo.gl/maps/iNSQm1S6MaL2
https://www.aponet.de/service/notdienstapotheke-finden/suchergebnis/0/17454.html

VERPFLEGUNG

Halbpension / Restaurant

Unsere Restaurantleiter nehmen Sie am Eingang des Restaurants
in Empfang. Im Restaurant verwéhnen wir Sie mit einem
reichhaltigem Friihstiicksbuffet und All-inclusive-Abendbuffet
(inkl. Getranke). Wahrend Ihres Aufenthaltes wird Ihnen ein
fester Platz zugewiesen. AuBerdem gibt es jeweils zwei feste
Sitzungen fiir das Friihstlick und Abendessen.

Durchgang A Durchgang B
Frithstlick 07.30 —09.00 Uhr  Friihstlick  09.15 —10.30 Uhr
Abendessen 17.30 — 19.00 Uhr ~ Abendessen 19.15 — 20.30 Uhr

Bistro / Bar

Das Bistro bietet taglich ab 12 Uhr kleine Mahlzeiten

flr Zwischendurch und Leckeres zum Nachmittagskaffee.

Die integrierte Hotelbar wartet bis in die spaten Abendstunden
mit einer groBe Auswahl an Cocktails, Bieren und Spirituosen auf.

Lebensmittelunvertraglichkeiten

Fir Gaste mit Glutenunvertraglichkeit und Laktoseintoleranz
sind auf unseren Buffets und in der Showkiiche alle geeigneten
Speisen entsprechend gekennzeichnet. Bei weitergehenden
Fragen zu Allergenen informieren Sie gerne unsere Service-
mitarbeiter vor Ort.

Zahlungsméglichkeiten

Im Bistro und an der Bar kdnnen Sie in bar bezahlen oder den
Betrag auf Ihr Zimmer schreiben lassen. Ihre Zimmerrechnungen
kénnen Sie mit [hrer EC-Karte oder in bar begleichen. Kredit-
karten werden nicht akzeptiert.

Einkaufsmaglichkeiten

LIDL Salzhorstweg 9B, 17454 Zinnowitz
EDEKA Neue StrandstraBBe 38, 17454 Zinnowitz
NETTO Maskenweg 12, 17454 Zinnowitz

ALDI Moskenweg 24B, 17454 Zinnowitz



https://www.casafamilia.de/de/gastronomie/index.php?id=4
https://www.casafamilia.de/de/gastronomie/index.php?id=2
https://goo.gl/maps/AiDed49ajdv
https://goo.gl/maps/Gpswr3QDPFJ2
https://goo.gl/maps/9NAAJXkwpBJ2
https://goo.gl/maps/d6Vkgrprz282

AKTIVITATEN

Fahrradverleih

Fahrrader kénnen iiber einen ortsansassigen Verleih ausgeliehen
werden. Die Rader werden nach der Bestellung zum Casa Familia
gebracht. Weitere Informationen und Bestellung tiber unsere
Rezeption.

Gastebetreuung

Im Casa Familia konnen Sie jeden Tag an zahlreichen Veran-
staltungen und Kursen fiir Erwachsene, Kinder und Familien
teilnehmen. Vorabinfos (iber unsere Veranstaltungen finden Sie
auf unserer Homepage und iiber unsere Casa Familia App, die Sie
hier kostenlos fiir Smartphone und Tablet herunterladen konnen.
Nach lhrer Anreise konnen Sie Ihre Kurse (Anmeldung/Abmel-
dung/Termintibersicht) bequem in der App verwalten. Fiir Gaste
ohne Smartphone oder Tablet stehen im Foyer und im Kinderclub
zudem Anmeldeterminals zur Verfiigung.

Wellnessbehandlungen

Mdchten Sie wahrend Ihres Aufenthaltes eine zusatzliche
Behandlung im Casa Familia Spa oder in der Naturheilpraxis
wahrnehmen, empfehlen wir lhnen, [hren Termin schon vor der
Anreise zu vereinbaren, da wir vor Ort nicht immer eine kurz-
fristige Terminvereinbarung garantieren konnen.

Alle Angebot finden Sie in unserer Wellnessbroschiire.

Fir die Terminvereinbarung wenden Sie sich bitte an
wellness@casafamilia.de oder telefonisch an 038377-77593.

Wenn Sie ein Arrangement gebucht haben, in dem eine oder
mehrere Wellnessleistungen inkludiert sind, klimmern wir uns
um die Reservierung lhres Behandlungstermines.



https://www.casafamilia.de/de/freizeit/index.php?id=2
https://app.casafamilia.de/
https://www.casafamilia.de/de/wellness-sport/index.php?id=2
mailto:wellness%40casafamilia.de?subject=

SONSTIGES

Hunde

Ihr Hund kann nur nach vorheriger Anmeldung
bei der Buchung untergebracht werden.

Bitte beachten Sie, dass im gesamten Haus sowie
in ganz Zinnowitz Leinenzwang herrscht.

Zur Ausstattung unserer Hundezimmer gehdren
2 Hundenapfe sowie ein Hundekdrbchen (Durchmesser
bis zu 60 cm) bzw. bei gréBeren Hunden eine Hundedecke.
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Casa Familia GmbH
DiinenstraBe 45 - 17454 Zinnowitz
Telefon 038377-770 - Fax 038377-77505
info@casafamilia.de
www.casafamilia.de



https://goo.gl/maps/UpSYCciCiSG2
mailto:info%40casafamilia.de?subject=
http://www.casafamilia.de

